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Encuesta de Expositores
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Método utilizado para realizar la encuesta .

: . q
Automechanika Argentina 2008 B messe frankfurt
. Encuestas a expositores realizadas durante Automechanika Argentina.
. Distribucion de los cuestionarios al encargado de cada stand.
. Captura y analisis de datos de 338 entrevistas.
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Método utilizado para realizar la encuesta .
Automechanika Argentina 2008 B messe frankfurt

Comentarios :
Para las respuestas basadas en opiniones, la escala de puntos es la siguiente:

1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento

Y estan resumidas asi:

la2puntos  Superior (evaluacidbn muy satisfactoria color azul) [
3 puntos: Medio (evaluacion satisfactoria color verde) I

4 a5 puntos: Inferior (evaluacién poco satisfactoria color rojo) [
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1. Caracteristicas de los expositores entrevistados
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1.1 Oficina central de la empresa
Expositores de Automechanika Argentina 2008

!
B messe frankfurt

+Dénde queda la oficina central de su compafifa? ¢ Tiene su compafiia una subsidiaria en Argentina?

si
(2006: 27%)

Argentina

: Otro pais :>
(2006 72%
‘) (2006: 27%)

66%
no

Sin datos
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1.2 Sector comercial
Expositores de Automechanika Argentina 2008

!
B messe frankfurt

70

Industria/Fabricante

39
Comercio

0 2006
m 2008
Servicio/Organizacion/Asociacion
0 20 40 60 80 100 en %

Muiltiples respuestas posibles
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1.3 Procedencia de los visitantes del stand
Expositores de Automechanika Argentina 2008

!
B messe frankfurt

Todas las regiones del pais

Paises limitrofes

0 2006
@ 2008

15
Capital Federal y alrededores .

0 20 40 60 80 100 en%

Muiltiples respuestas posibles
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2. Objetivos de su participacion y logro de los mism 0S
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2.1.1 Objetivos de su participacion
Expositores de Automechanika Argentina 2008

!
B messe frankfurt

Entablar nuevas relaciones comerciales
Cultivar relaciones comerciales existentes
Presentar innovaciones y nuevos desarrollos
Obtener un panorama general del mercado
Intercambiar experiencias

Transmitir conocimientos técnicos

Mostrar y discutir variantes de productos
Preparar proyectos de venta

Comparar competidores

Concretar ventas en la exposicion

Multiples respuestas posibles 0 20 40 60 80 100 en %
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2.1.2 Objetivos de su participacion
Expositores de Automechanika Argentina 2008

!
B messe frankfurt

Entablar nuevas relaciones comerciales

\l

Cuidar relaciones comerciales existentes

Presentar innovaciones y nuevos desarrollos

Obtener un panorama general del acontecer del mercado

Transmitir conocimientos técnicos

Intercambiar experiencia

(o3}

Mostrar y discutir variantes de productos

Expositores de ...

@ Argentina
Preparar proyectos de venta

O otros paises

Cerrar ventas en la exposicion

F

Comparar competidores

o
N
o

Multiples respuestas posibles 40 60 80 100 en%
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2.2 Logro de los objetivos
Expositores de Automechanika Argentina 2008

&
B messe frankfurt

@ Inferior
_ O Medio
0% B Superior
100 -
80
60 -
40 -
20
0 .
todos los expositores Argentina otros paises

Expositores de...

Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento
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3. Grupo especifico de visitantes al cual desea diri  girse
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3.1 Grupo especifico de visitantes
Expositores de Automechanika Argentina 2008

!
B messe frankfurt

Distribuidor mayorista
Taller mecanico
Fabricante de autos

Produccién de repuestos y autopartes

Concesionaria (autos nuevos/usados)

Otros comercios minoristas

Produccion de accesorios

Servicios

Estaciones de Servicio

Fabricacion de equipos y herramientas para talleres
Organizaciones/Asociaciones
Universidad/Instituto/Escuela politécnica

Autoridades publicas/oficiales

otros

i

Multiples respuestas posibles 20 40 60 80 100 en %
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3.2 Grupo especifico de visitantes y alcance
Expositores de Automechanika Argentina 2008

!
B messe frankfurt

Alcance del grupo especifico

Mayorista 73%
Taller mecénico 33%
Fabricante de autos 18%
Produccién de repuestos y autopartes 17%
Concesionaria (autos nuevos/usados) 16%
Otros comercios minoristas 14%
Produccion de accesorios 15% _
Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento 0 20 40 60 80 100 en %
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3.3 Promedio de grupo espeficifo de visitantes alcan
Expositores de Automechanika Argentina 2008

&
B messe frankfurt

in %

100

@ Inferior
O Medio
B Superior

80

60

40 A

20 A

2006

Todos los expositores

Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento

2008

Expositores de ...

2006

Argentina

2008

2006 2008

Otros paises

automechanika
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4. Interés en otros eventos de Automechanika

i Walter, Wissler & Partner Messe Frankfurt
a uto mecC h ani k a Trade Fair Marketing Market Research
pagina 19

ARGENTINA



4.1 ¢En qué otras Automechanika esta interesado enp  articipar?

Expositores de Automechanika Argentina 2008 8
B messe frankfurt

Expusitores de
Automechanika Frankfurt, Alemania _

PAACE Automechanika México, Ciudad de México

Automechanika Shanghai, China

Automechanika Sudafrica, Johannesburgo

Automechanika Medio Oriente, Emiratos Arabes
Unidos

Automechanika Roma, Italia

Automechanika Moscu, Rusia
Automechanika / Petroleum Estambul, Turquia
Automechanika Malasia, Kuala Lumpur
Automechanika Canad4, Toronto

Auto + Automechanika San Petersburgo, Rusia

Automechanika Tailandia, Bangkok

Muiltiples respuestas posibles No respondieron: 46% 0 20 40 60 80 100 en %
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5. Evaluacién de los servicios y acondicionamiento g eneral
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5.1.1 Evaluacion del stand / pabellon
Expositores de Automechanika Argentina 2008

&
B messe frankfurt

Ubicacion/
Posicion

Disefio del Stand

Pabellones

0 20 40 60 80 100 en%

Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento
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5.1.2 Evaluacion del stand
Expositores de Automechanika Argentina 2008

!
B messe frankfurt

Expositores de ... Superior

Argentina
Ubicacion / Posicion

w
(@)

otros paises

Argentina
Diseno del stand

=
o1

otros paises

w
S

Argentina

Pabellones

otros paises

o
N
o
D
o
(o2]
(@]

80 100 en %

Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento
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5.2.1 Evaluacion del acondicionamiento general y ser  vicios

Expositores de Automechanika Argentina 2008 8
B messe frankfurt

: 2006
Seguridad
2008
_ 2006
Manual del expositor
2008
2006
Contratista que monta el stand
2008
Fecha de la exposicion 00
2008
2006
Ayuda de la gerencia de la exposiciéon 2008
2006
Druacion de la exposicion 2008

. 0 20 40 60 80 100 en %
Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento
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5.2.2 Evaluacion del acondicionamiento general y ser  vicios

Expositores de Automechanika Argentina 2008 8
B messe frankfurt

2006

Duracioén de la exposicion
2008

Agencia de Viajes oficial 2006

2008

_ . 2006
Transportista oficial de cargas

2008

2006
Montaje/Desmontaje
2008

2006
Servicio general para expositores y visitantes

2008

. 0 20 40 60 80 100 en %
Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento
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5.3 Evaluacion del acondicionamiento y servicios
provistos por el predio ferial
Expositores de Automechanika Argentina 2008 B messe frankfurt

Limpieza de las instalaciones

Movimiento de materiales y maniobras

Catering y Confiteria

Estacionamiento

Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento 100 en %
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6. Evaluacion general
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6.1 Evaluacion general de la situacion economica act  ual .

Expositores de Automechanika Argentina 2008 8
B messe frankfurt

B Mala
on % O Satisfactoria
H Buena
100
80 -
60 -
40 -
20 ~
0
todos los expositores Argentina otros paises

Expositores de ...
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6.2.1 Evaluacion general
Expositores de Automechanika Argentina 2008

!
B messe frankfurt

Descontento

(2006: 0%) Sumamente satisfecho
Poco satisfecho (2006: 16%)
(2006: 4%)

Muy satisfecho
(2006: 20%)

Satisfecho
(2006: 58%)

Sin datos
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6.2.2 Evaluacion general

Expositores de Automechanika Argentina 2008

B messe frankfurt

en %

100

80

60

40

20 A

2006 2008

Todos los expositores

Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento

Expositores de ...

2006

Argentina

2008

@ Inferior
O Media
B Superior

2006 2008

Otros paises

automechanika
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6.3 Evaluacion general respecto a ...

Expositores de Automechanika Argentina 2008

!
B messe frankfurt

2006
NuUmero total de visitantes
2008

2006

Acceso a los grupos especificos de visitantes

2008

Aptitud y grado de toma de decisiones de los
visitantes

2006

2008

NuUmero de nuevos contactos*

2008

Pedidos/Inversiones realizadas por los visitantes

2006

2008

Efecto publicitario y de imagen para su compaiiia

Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento  * Nuevo item en 2008

2006

2008

0 20 40 60 80

100 en %

automechanika
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6.4.1 Participacion en una nueva edicion de Automech  anika Argentina

Expositores de Automechanika Argentina 2008 s
B messe frankfurt

Seguramente no

(2006: 1%)

Posiblemente

(2006: 16%) <l Seguramente
(2006: 50%)

Muy probablemente
(2006: 32%)

Sin datos
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6.4.2 Participacion en una nueva edicion de Automech  anika Argentina

Expositores de Automechanika Argentina 2008 8
B messe frankfurt

B Probablemente no
@ Seguramente no
O Posiblemente
en % O Probablemente

B Seguramente
100 -

[E——
[N
80 34
35
60
22 28
40 A
20
0 -
2006 2008 2006 2008
Expositore de ... Argentina Otros paises
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7. Publicidad
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7.1 Publicidad

Expositores de Automechanika Argentina 2008

!
B messe frankfurt

¢,Qué tipo de promocion utilizo para publicitar su p articipacion e invitar a
sus clientes/posibles clientes a Automechanika Arge ntina?
Expaositares de ...

Invitaciones impresas

Invitaciones electrénicas

Avisos en paginas WEB

i Expositores de ...

Argentina: 35%
Otros paises: 24%

Visitas personales

Telemarketing

Campafas de prensa -

otros
Multiples respuestas posibles 0 20 40 60 80 100 en %
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