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Encuesta de expositores
Método utilizado para realizar la encuesta

1. Características de los expositores entrevistados
Oficina central de la empresa
Sector comercial
Procedencia de los visitantes del stand

2. Objetivos de su participación en la exposición y  logro de los mismos
Objetivos de su participación
Logro de los objetivos

3. Grupo específico de visitantes al cual está diri gida su empresa y alcance
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3. Grupo específico de visitantes al cual está diri gida su empresa y alcance
Grupo específico de visitantes
Grupo específico de visitantes y alcance
Promedio de grupo específico de visitantes alcanzado  



Contenidos

4. Interés en otros eventos de Automechanika
¿En qué otras Automechanika está interesado en part icipar?

5. Evaluación de los servicios y acondicionamiento general 
Evaluación del stand / pabellón
Evaluación del stand 
Evaluación del acondicionamiento general y servicio s 
Evaluación del acondicionamiento y servicios provis tos por el predio ferial

6. Evaluación general
Evaluación general de la situación económica actual  
Evaluación general 
Evaluación general respecto a ...
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Evaluación general respecto a ...
Participación en una nueva edición de Automechanika  Argentina

7. Publicidad
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Método utilizado para realizar la encuesta

• Encuestas a expositores realizadas durante Automechanika Argentina.

• Distribución de los cuestionarios al encargado de cada stand. 

• Captura y análisis de datos de 338 entrevistas.

Automechanika Argentina 2008
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Comentarios : 

Para las respuestas basadas en opiniones, la escala de puntos es la siguiente:

1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento 

Y están resumidas asi:

1 a 2 puntos Superior (evaluación muy satisfactoria  color azul)

3 puntos: Medio (evaluación satisfactoria  color verde)

4 a 5 puntos: Inferior (evaluación poco satisfactoria  color rojo)

Método utilizado para realizar la encuesta
Automechanika Argentina 2008
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Market Research

Walter, Wissler & Partner
Trade Fair Marketing

4 a 5 puntos: Inferior (evaluación poco satisfactoria  color rojo)
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1. Características de los expositores entrevistados
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30%

68%

1.1 Oficina central de la empresa
Expositores de Automechanika Argentina 2008

Otro país 

¿Tiene su compañía una subsidiaria en Argentina?
¿Dónde queda la oficina central de su compañía?

Argentina

sí
(2006: 27%)
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66%

68%
31%

Otro país 
(2006: 27%)

no
(2006: 64%)

Sin datos

(2006: 72%)
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70

39

77

37

1.2 Sector comercial
Expositores de Automechanika Argentina 2008 

Industria/Fabricante

Comercio
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10

37

7

0 20 40 60 80 100 en %

2006

2008

Múltiples respuestas posibles

Servicio/Organización/Asociación
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74

76

74

72

1.3 Procedencia de los visitantes del stand
Expositores de Automechanika Argentina 2008

Todas las regiones del país

Países limítrofes
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15

72

26

0 20 40 60 80 100 en %

2006

2008

Múltiples respuestas posibles

Capital Federal y alrededores

página 10



2. Objetivos de su participación y logro de los mism os 
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2.1.1 Objetivos de su participación
Expositores de Automechanika Argentina 2008

81

63

48

36

20

19

Entablar nuevas relaciones comerciales

Cultivar relaciones comerciales existentes

Presentar innovaciones y nuevos desarrollos

Obtener un panorama general del mercado

Intercambiar experiencias

Transmitir conocimientos técnicos
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18

16

12

11

0 20 40 60 80 100 en %

Mostrar y discutir variantes de productos

Preparar proyectos de venta

Comparar competidores

Concretar ventas en la exposición

Múltiples respuestas posibles

página 12



2.1.2 Objetivos de su participación
Expositores de Automechanika Argentina 2008

83

71

53

33

24

23

77

47

37

42

9

16

Entablar nuevas relaciones comerciales

Cuidar relaciones comerciales existentes

Presentar innovaciones y nuevos desarrollos

Obtener un panorama general del acontecer del mercado

Transmitir conocimientos técnicos

Intercambiar experiencia
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18

18

12

11

16

17

11

8

16

0 20 40 60 80 100 en %

Argentina

otros países

Mostrar y discutir variantes de productos

Preparar proyectos de venta

Cerrar ventas en la exposición

Comparar competidores

Múltiples respuestas posibles

Expositores de ...
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60
63

55

19510

60

80

100

in %

Inferior
Medio
Superior

2.2 Logro de los objetivos
Expositores de Automechanika Argentina 2008

Messe Frankfurt
Market Research

Walter, Wissler & Partner
Trade Fair Marketing

31
2629

0

20

40

todos los expositores Argentina otros países

Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento

Expositores de...
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3. Grupo específico de visitantes al cual desea diri girse 
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3.1 Grupo específico de visitantes
Expositores de Automechanika Argentina 2008

33

18

17

16

14

15

11

73Distribuidor mayorista

Taller mecánico

Fabricante de autos

Producción de repuestos y autopartes

Concesionaria (autos nuevos/usados)

Otros comercios minoristas

Producción de accesorios

Servicios

Messe Frankfurt
Market Research

Walter, Wissler & Partner
Trade Fair Marketing

7

6

8

3

4

5

0 20 40 60 80 100 en %

Estaciones de Servicio

Fabricación de equipos y herramientas para talleres

Organizaciones/Asociaciones

Universidad/Instituto/Escuela politécnica

Autoridades públicas/oficiales

otros

Múltiples respuestas posibles
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25

20

50 13

28

26

42

55 16

Mayorista 73%

Taller mecánico 33%

Fabricante de autos 18%

Superior InferiorMedio

Alcance del grupo específico

Grupo específico

3.2 Grupo específico de visitantes y alcance
Expositores de Automechanika Argentina 2008
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25

25

22

48

57

44

13

15

17

48

20

16

0 20 40 60 80 100 en %
Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento

Producción de repuestos y autopartes 17%

Concesionaria (autos nuevos/usados) 16%

Otros comercios minoristas 14%

Producción de accesorios 15%
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56
49

57
54

52
37

15

24

4
17

9 26

40

60

80

100

in %

Inferior
Medio
Superior

3.3 Promedio de grupo espefícifo de visitantes alcan zado 
Expositores de Automechanika Argentina 2008
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23 2123
3026

13
0

20

2006 2008 2006 2008 2006 2008

Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento

Expositores de ...

Argentina Otros paísesTodos los expositores
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4. Interés en otros eventos de Automechanika
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23

13

11

10

11

43

15

4.1 ¿En qué otras Automechanika está interesado en p articipar?
Expositores de Automechanika Argentina 2008

Automechanika Frankfurt, Alemania

PAACE Automechanika México, Ciudad de México

Automechanika Shanghai, China

Automechanika Sudáfrica, Johannesburgo

Automechanika Medio Oriente, Emiratos Árabes 
Unidos

Automechanika Roma, Italia

Automechanika Moscú, Rusia

Argentina: 31 %
Otros países: 70%

Expositores de...
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8

4

4

3

4

0 20 40 60 80 100 en %Múltiples respuestas posibles No respondieron: 46%

Automechanika Moscú, Rusia

Automechanika / Petroleum Estambul, Turquía

Automechanika Malasia, Kuala Lumpur

Automechanika Canadá, Toronto

Auto + Automechanika San Petersburgo, Rusia

Automechanika Tailandia, Bangkok
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5. Evaluación de los servicios y acondicionamiento g eneral 
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5.1.1 Evaluación del stand / pabellón
Expositores de Automechanika Argentina 2008

43

5230

39 18

18

Ubicación /
Posición

Diseño del Stand

Superior InferiorMedio
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Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento

5130 19

0 20 40 60 80 100

Pabellones

en %
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5.1.2 Evaluación del stand 
Expositores de Automechanika Argentina 2008

43

43

52

54

37

30

15

43 14

11

31

27

Argentina

otros países

Argentina

otros países

Superior InferiorMedio

Ubicación / Posición

Diseño del stand

Expositores de ...
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Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento

54

55

45

11

34

15

21

34

31

0 20 40 60 80 100

otros países

Argentina

otros países

en %

Pabellones
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5.2.1 Evaluacion del acondicionamiento general y ser vicios 
Expositores de Automechanika Argentina 2008 

54

52

60

50

51

63

35

27

29

33

33

34

35

57

14

10

8

5

11

23

16

2006

2008

2006

2008

2006

2008

2006

Superior InferiorMedio

Seguridad

Manual del expositor

Contratista que monta el stand
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23

26

23

25

63

55

53

67

62

12

22

21

10

13

27

29

61

8

0 20 40 60 80 100

2006

2008

2006

2008

2006

2008

en %
Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento

Fecha de la exposición

Ayuda de la gerencia de la exposición

Druación de la exposición
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5.2.2 Evaluacion del acondicionamiento general y ser vicios 
Expositores de Automechanika Argentina 2008 

64

69

69

65

61

28

15

22

24

24

20

63

7

13

11

8

20

17

2006

2008

2006

2008

2006

2008

Superior InferiorMedio

Duración de la exposición

Agencia de Viajes oficial

Transportista oficial de cargas
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31

26

61

56

53

63

15

16

11

21

19

22

64

25

17

0 20 40 60 80 100

2008

2006

2008

2006

2008

en %
Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento

Montaje/Desmontaje

Servicio general para expositores y visitantes 
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5.3 Evaluación del acondicionamiento y servicios 
provistos por el predio ferial
Expositores de Automechanika Argentina 2008

54

64

26

19 17

20

Superior InferiorMedio

Limpieza de las instalaciones

Movimiento de materiales y maniobras

Messe Frankfurt
Market Research

Walter, Wissler & Partner
Trade Fair Marketing

53

15

18

39 46

29

0 20 40 60 80 100 en %Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento

Catering y Confitería

Estacionamiento
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6. Evaluación general
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6.1 Evaluación general de la situación económica act ual 
Expositores de Automechanika Argentina 2008

56 55 60

192020

40

60

80

100

en %

Mala
Satisfactoria
Buena
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22 1922

0

20

todos los expositores Argentina otros países

Expositores de ...
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6.2.1 Evaluación general 
Expositores de Automechanika Argentina 2008

23%

8%
3% 9%

Muy satisfecho 
(2006: 20%)

Sumamente satisfecho 
(2006: 16%)Poco satisfecho

(2006: 4%)

Descontento 
(2006: 0%)
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56%Satisfecho 
(2006: 58%)

Sin datos
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58
56

54 58
69

51

22

44

5114
11

40

60

80

100

en %

Inferior
Media
Superior

6.2.2 Evaluación general 
Expositores de Automechanika Argentina 2008

Messe Frankfurt
Market Research

Walter, Wissler & Partner
Trade Fair Marketing

32
26

36
44

36

18

0

20

2006 2008 2006 2008 2006 2008

Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento

Expositores de ...

Argentina Otros paísesTodos los expositores
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6.3 Evaluación general respecto a ...
Expositores de Automechanika Argentina 2008

45

53

42

57

46

54

14

21

45

16

16

18

26

25

19

18

11

52006

2008

2006

2008

2006

2008

Superior InferiorMedio

Número total de visitantes

Acceso a los grupos específicos de visitantes

Aptitud y grado de toma de decisiones de los 
visitantes
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8

39

38

52

39

39

49

22

37

7

9

8

23

34

21

0 20 40 60 80 100

2008

2006

2008

2006

2008

en %Escala: 1 = sumamente satisfecho a 5 = descontento    * Nuevo ítem en 2008

Número de nuevos contactos*

Pedidos/Inversiones realizadas por los visitantes

Efecto publicitario y de imagen para su compañia
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22%

5%

39%

6.4.1 Participación en una nueva edición de Automech anika Argentina
Expositores de Automechanika Argentina 2008

Posiblemente
(2006: 16%)

Seguramente no
(2006: 1%)

Seguramente 
(2006: 50%)
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32%
Muy probablemente

(2006: 32%)

Sin datos
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6.4.2 Participación en una nueva edición de Automech anika Argentina 
Expositores de Automechanika Argentina 2008 

44

35

35

22 28

44

34

57

17
5 9

40

60

80

100

en %

Probablemente no
Seguramente no
Posiblemente
Probablemente
Seguramente
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44

26
33

0

20

40

2006 2008 2006 2008

Expositore de ... Argentina Otros países
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7. Publicidad
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7.1 Publicidad
Expositores de Automechanika Argentina 2008

56

31

32

65Invitaciones impresas

Invitaciones electrónicas

Avisos en páginas WEB

Visitas personales

¿Qué tipo de promoción utilizó para publicitar su p articipación e invitar a 
sus clientes/posibles clientes a Automechanika Arge ntina?

Argentina: 78%
Otros países: 39%

Expositores de ...

Argentina:  35%

Expositores de ...
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31

11

4

13

0 20 40 60 80 100 en %

Visitas personales

Campañas de prensa

Telemarketing

otros

Múltiples respuestas posibles

Argentina:  35%
Otros países: 24%
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